
様式６

社会福祉法人緑生福祉会

おのざきスマイル保育園

回答 → 苦情、要望の直接受付 →

直接受付の通知

↓ ↓

↑ ↓

主任　黒羽　千佳 苦情受付の報告

↓

↓

報告 →

園長　平田　美樹

助言

第三者委員の連絡先（電話番号）

民生委員・評議員 大内　美弥子 ＴＥＬ ０９０－９３４７－４０３３

弁　護　士 辻　慎也 ＴＥＬ ０４－７１００－８８７７

ＦＡＸ ０４－７１００－８８３３

苦情 要望

苦情解決のための仕組

苦情申出人

（利用者）

（保護者）

←

↑

話 苦情受付担当者

し

合 （TEL092-893-4115    ）

に立ち会います。）

（TEL 092-893-4115     ） ←

い

↓ 報告

苦情解決責任者 第三者委員

（必要に応じ、話し合い


